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PRESENTACIO

Aquesta vol ser una eina de consulta per
proporcionar una serie de recomanacions a I'hora de projectar el disseny de I'exterior dels comergos.

La redaccid de la guia ha estat possible gracies a la col-laboraci¢ entre I'Institut Municipal del Paisatge Urba i

la Qualitat de la Vida (IMPUiQV) i I'Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI). L'IMPUiQV té una
experiéncia contrastada en la promocié i divulgacié de mesures i instruments per a la millora del paisatge urba,
adoptades a Barcelona, a altres territoris i ciutats del mon.

La guia s'emmarca dins les accions que planteja el programa ICOMERG, coordinat des de I'DI, i que esta adregat
a tots els municipis de les llles Balears amb la finalitat de fomentar actuacions que permetin impulsar, dinamitzar
i millorar la competitivitat dels establiments comercials.

El comerg ha de tenir una imatge exterior d'acord amb I'entorn on s'integra, respectant I'arquitectura on
s'emmarca, i constituir, al mateix temps, un reclam per als clients. En aquest sentit, el disseny dels retols i
d'altres elements de la fagana té molta importancia en la imatge que projecta la ciutat. L'objectiu és que el teixit
comercial tengui en compte la singularitat de cada municipi per evitar aixi 'homogeneitzacio de I'espai urba.

Tot i I'edicié d'aquesta guia de bones practiques, seria recomanable que cada municipi disposas d'una normativa
propia que requlas els elements del parament de fagana, com rétols, fusteria, tendals i tancaments,
per aconseguir una imatge millor dels carrers.



INDEX

. INTRODUCCIO

. ELS ELEMENTS IDENTIFICADORS. ELS RETOLS
2.1. COM ACONSEGUIR UNA BONA INTEGRACIO DELS RETOLS EN LA FAGANA

Rétols identificadors dins el buit arquitectonic o obertures
Retols identificadors en el parament de fagana

2.2. COM ACONSEGUIR UN BON DISSENY DEL RETOL IDENTIFICADOR

. LES FUSTERIES | ELS TANCAMENTS
3.1. COM ACONSEGUIR UNA BONA INTEGRACIO DE LES FUSTERIES

. ELS TENDALS
4.1. CRITERIS SOBRE UNA BONA COL-LOCACIO DELS TENDALS

. EL PARAMENT DE LA FAGANA
5.1. CRITERIS PER AL BON MANTENIMENT DEL PARAMENT DE LA FACANA

6. SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES | MILLORA DE L'ACCESSIBILITAT
6.1. CRITERIS PER MILLORAR L'ACCES A LESTABLIMENT

. EL MANTENIMENT




El comerg és una part ineludible del paisatge urba i forma part de la identitat dels pobles i ciutats. La imatge
exterior i els usos que se'n deriven repercuteixen directament sobre la percepcio per part dels ciutadans

dels nostres carrers i barris. Quan la cara més visible dels locals comercials harmonitza amb I'entorn contribueix
a generar un espai public agradable, on els usuaris se sentiran comodes a I'hora d'utilitzar-lo. Aixi, podem
fomentar la creacid d'entorns confortables i atractius on s'estimuli I'activitat urbana. Per tant, una bona relacié
entre I'espai interior i exterior de I'establiment comercial millora I'espai public, fet que suposa beneficis tant

per al comerg com per a I'Us quotidia que en fan els usuaris d'aquella zona.

Per aconseguir una integracié harmonica en el nostre entorn hem de tenir present que un local comercial forma
part d'un edifici. El projecte d'una construccié té en compte el disseny de totes les faganes, amb una composicié
general de ritmes i ordres arquitectonics que es repeteixen a cada una de les parts i creen una imatge de conjunt.
En conseqiiéncia, si volem integrar la nostra imatge comercial en un local, haurem de respectar i reconeixer

la composicié global de I'edifici en el qual intervenim. Si aconseguim una bona integracio estética del nostre
establiment respecte a l'edifici, augmentarem la qualitat de la imatge exterior.

pretén ser un suport que proporcioni
eines i recursos als comercos per facilitar-los la integracid en l'edificacio existent i el seu entorn.
Els edificis dels nostres pobles i ciutats sén molt diversos, amb casuistiques molt diferents. Per tant cal tenir
present que les recomanacions i els consells que aqui es plantegen sén de caire general i que s’han d'atendre
les caracteristiques de cada indret. En aquest sentit, i en el moment d'aplicar les indicacions que aqui s'exposen,
cal prestar especial atencié als edificis i als conjunts patrimonials, amb l'objectiu de preservar-los, aixi com
al manteniment dels elements historics que formen part de la identitat del nostre comerg.



Els elements identificadors seran els encarregats d'informar del tipus d'establiment que es trobaran els usuaris
que entrin al nostre local comercial. Es tracta del primer contacte comunicatiu que tindrem amb els possibles
clients; es converteix en el reclam més important de I'establiment. Els elements identificadors per excel-léncia
son els retols.

Els vianants perceben, directament o indirectament, la cura que ha tingut I'establiment a 'hora d'incorporar
els elements identificadors respecte a la composicié arquitectonica de l'edifici i el seu entorn. Si aquesta
comunicacio és amable tant amb l'edifici com amb I'espai public confrontant, millorara la qualitat

de l'establiment.
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2. ELS ELEMENTS IDENTIFICADORS. ELS RETOLS

2.1. Com aconseguir una bona integracio dels retols en la fagana

Hem de tenir en compte que cada edifici té una composicié arquitectonica diferent i que s'hauran d'atendre
les peculiaritats de cada fagana a I'hora de collocar un retol. En general, trobarem dues situacions:

- Retols identificadors dins del buit arquitectonic o obertures

- Retols identificadors en el parament de fagana

FORN DE PA

* Buit arquitectonic * Parament de la fagana




En general, les obertures tenen la funcid, entre d'altres, d'interactuar entre I'espai interior i I'exterior de I'edifici.
Per tant, contenir la nostra imatge comercial en aquests elements és una bona estratégia per respectar
la composici¢ global de I'edifici.

SR T

* Retols tipus plafé: son els més usuals i ens permeten adoptar una solucié compositiva conjuntament
amb les fusteries.
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* Retols de lletres retallades.




Si se situa el retol a la part superior dels accessos o els aparadors aconseguirem que tengui més visibilitat.

Es important no amagar els elements singulars que conformen el buit arquitectonic, com per exemple motllures
0 emmarcaments, ja que tenen relacié amb la resta d'elements compositius de la fagana.

Ubicar el rétol adossat a la fusteria i enretirat del pla de la fagana crea una relacié compositiva amb la fusteria
que permet conservar la percepci6 i la profunditat del buit arquitectonic, respectant la visié general de l'edifici.

Sila forma del retol s'adapta a la forma del buit arquitectonic obtindrem una millor integracid. Per exemple,
si a l'establiment disposam d'un accés en forma d'arc és important que el rétol en reconequi la geometria.

Elena Serra - Optic

Audifonos -+ Contactologia

Un retol amb unes dimensions excessives disminueix I'entrada de llum natural i I'espai expositor dels productes,
amés de crear una imatge comercial desproporcionada, poc amable amb l'espai public confrontant. Un accés

alt al local transmet confianga i facilita I'entrada a I'establiment. Es recomana que el rétol tengui unes dimensions
d'entre 401 60 cm d'altura, depenent de la proporcio de les obertures.

S'ha de crear una imatge comercial unitaria i homogénia per a totes les obertures del comerg, fet que transmetra
una tranquil-litat visual que ens afavoreix esteticament i origina una comunicacié clara per als possibles usuaris.
Per una altra banda, s'ha d'evitar una repeticid excessiva de rétols per tal de no crear una saturacié comunicativa.

[ CARNISSERIA




Els rétols que instal-lam directament a la fagana hauran de prendre en consideracid la composicié general de I'edifici
i treballar estéticament de manera conjunta. Una mala integracid del rétol en aquesta situacio afectara directament
la visi6 general de l'edifici i, en conseqiiencia, la imatge exterior de l'establiment.
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2. ELS ELEMENTS IDENTIFICADORS. ELS RETOLS

CONDICIONS QUE S'HAN DE COMPLIR PER A UNA BONA INTEGRACIO DEL RETOL
EN LA FACANA

* El rétol no ha de desmereixer la composicio arquitectonica de la fagana.

Aquests tipus de retols, a causa de la seva ubicacio, tenen una gran visibilitat. Sera suficient la col-locacié d'un sol
retol per fagana comercial, aixi no crearem una saturacio visual que dificulti la identificacié del missatge.

S'ha d'evitar que la ubicacié d'aquests retols distorsioni la visié general de l'edifici. Preferentment, s'intentaran situar
en els llocs seglients: sobre el buit arquitectonic o accés, sense sobrepassar-ne longitudinalment la projeccio,

o al lateral del buit arquitectonic, a l'altura de la vista.

* No s’han d'ocultar els elements decoratius propis de la composicio de la fagana.

S'han de respectar els elements singulars o decoratius ja que tenen relacié amb la resta d'elements compositius
de la fagana i formen part dels valors arquitectonics de I'edifici.

* El retol ha de ser de lletres retallades.
Per tal de no afectar els colors propis de la fagana i per crear una bona integracié del rétol, és important que

tengui un aspecte lleuger. Els retols de lletra retallada permeten crear aquesta sensacié i s'adapten millor als
relleus i textures de la fagana. Si les lletres estan ancorades una a una, es poden adaptar amb més facilitat a
les superficies que no sén completament planes. Per contra, s'han d'evitar els rétols tipus plafé que, a causa
de la seva estructura i geometria, tenen un aspecte massiu, oculten els colors i textures propis de la fagana i
s'adapten pitjor a les diferents casufstiques compositives.

* Les dimensions del rétol, per a una bona visualitzacio, han de guardar proporcié amb
l'altura en que se situi.
Cal tenir en compte que pel fet de tractar-se d'un retol de lletres retallades el missatge tindra unes dimensions
superiors a les d'un rétol plafé. Es recomana que el rétol tengui unes dimensions d'entre 30 i 50 cm d'altura.

* La grossaria del retol ha de ser com a maxim d'uns 12 cm.

Tot i que el retol estigui il-luminat, amb la tecnologia actual podem arribar a una grossaria d'entre 7 i 8 cm.
Una mida excessiva d'aquests tipus de rétols n‘afecta la llegibilitat.

* El retol ha d'estar format per una o dues linies de text.
Per aconseguir un aspecte lleuger i una lectura facil i rapida, és important que aquests retols no estiguin

composts per moltes linies de text. Es recomana que, en el cas que contengui més d'una linia de text,
una en sigui la principal.

THE ULTIMATE SUNGLASS SELECTION
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Els rétols bandera sén els elements identificadors que es col-loquen perpendicularment i que sobresurten del pla
de la fagana. Encara que en general existeix la concepcid que aquests tipus d'elements comunicatius ajuden
a visualitzar amb més facilitat I'establiment, hem de tenir en compte les consideracions seglients:

ja que la proliferacio d'aquests
elements es percep com una comunicacio agressiva que pot anar en detriment de I'is d'aquella area comercial.

Aix0 entorpeix la visié dels comercos, provocant una jerarquia comunicativa no desitjable entre
els establiments que causa sovint l'aparicié de més rétols bandera i més grans. Com a resultat, s'empitjora cada
vegada més la visio general de la zona.

Per tant, a I'hora d'implantar aquest tipus d'elements no només s'ha de tenir en compte la integracié en la composicid
de la fagana sind també l'efecte que pot produir al voltant. Es important per a l'activitat comercial que els entorns
dels establiments comercials siguin agradables per tal de generar pols d'atraccié urbans que suposin un augment
dels usuaris d'aquella zona i, en conseqiiencia, un increment dels possibles clients.

Els retols tipus bandera poden ser un recurs per a comergos aillats que no formen part de carrers principals
0 zones céntriques. Per poder integrar-los a la fagana s'han de tenir en compte els parametres seglients:

Per a una comunicacié clara, no és necessaria la col-locacié de més d'un retol per establiment, ja que aquest sera
perceptible en totes les situacions. Per tal integrar aquest element en la composicié de la fagana, es recomana que
es percebi com un element puntual.

Es recomana que el retol no voli més de 40 cm als carrers estrets (de menys de 10 metres d'amplada). A la resta,
és aconsellable que no volin més de 60 cm. El retol s'ha d'instal-lar a una altura superior de 2,2 m per assegurar
la circulacid correcta dels vianants per I'espai public.

Les formes quadrades o rectangulars sén les més adequades ja que encaixen facilment amb la fagana.
Podem aconsequir I'aspecte de lleugeresa dissenyant un retol que no tengui una grossaria superior a 8 cm.
Cal tenir en compte que els retols bandera de material téxtil son els d'aspecte més lleuger i tenen una bona
integraci6 en la fagana.

Per tal d'aconsequir un disseny net és necessari que I'estructura i I'ancoratge quedin integrats en el rétol.
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2.2. Com aconseguir un bon disseny del retol identificador

El disseny del rétol juga un paper molt important en la imatge exterior dels locals comercials. Per aconsequir

un bon disseny hem de comptar amb I'ajuda de professionals del sector que, amb experiencia i formacig,

ens orientaran en l'eleccio del retol més adient per al comerg.

A mode de referencia, sequidament s'exposen alguns dels aspectes que cal tenir en compte per elegir el disseny
del rétol. Dividirem aquests aspectes en els apartats segiients: el missatge, el color, la dimensié, la composicid,
la il-luminacid i el material.

EL MISSATGE

El missatge que transmet el rétol és la primera comunicacié que s'estableix amb els habitants del poble o la ciutat.
Cal que aquest missatge sigui clar i concis perqué resulti facilment llegible i entenedor per a tots els usuaris de l'espai
public.

En general, el missatge identificador d'un establiment esta format per dues parts: la tipologia i la denominacio

de l'establiment. Identificar la tipologia de I'establiment ajuda els nous usuaris a entendre els productes o serveis
dels quals es disposa. En canvi, la denominacid personalitza el missatge de cada establiment, per aixo és aconsellable
utilitzar noms facils de recordar.

CAFETERIA CAN PEP

! !

Tipologia Denominacio
d'establiment de l'establiment

Es recomanable que I'idioma del missatge siqui la llengua vehicular més utilitzada. D'aquesta manera crearem una
comunicacié més propera i amable amb la identitat dels habitants de cada indret. Pot ser que en algunes zones, sobretot
turfstiques, usem també altres idiomes per arribar al maxim de gent possible. En aquest cas, quan disposem de diferents
retols, podriem emprar la part del missatge referent a la tipologia de l'establiment per introduir altres idiomes.

LA TIPOGRAFIA

La tipografia o tipus de lletra del missatge personalitzara en bona part el nostre retol. Hi ha moltes tipografies
diferents i cada comerciant haura d'elegir, amb I'ajuda dels professionals del sector, quina és la que considera
més adequada per al seu establiment. Els principals parametres que ha de tenir en compte son: una preséncia
distingida i una lectura clara. A continuacié s'exposen alguns exemples orientatius de tipografies que podrien

utilitzar-se:

BODONI

bodoni
bodoni walic

TIMES

times
times italic

GARAMOND

garamond
garamond italic

FRANKLIN GOTHIC

franklin gothic
franklin gothic italic

FUTURA

futura
futura italic

HELVETICA

helvetica
helvetica oblique

AVANTGARDE

avantgarde
avantgarde italic

DIN
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L'eleccio del color és una de les parts més importants en el disseny del retol per a una estetica agradable i elegant.
En general, intentarem no utilitzar molts de colors per tal de crear una imatge clara. Podem dividir el retol en dues parts
principals: el suport o fons i el missatge.

Hi ha infinites relacions cromatiques que poden funcionar en el disseny d'un retol comercial. A continuacid s'exposen
algunes recomanacions a I'hora d'escollir els colors:

+ Es recomanable no recorrer a la combinacié de colors primaris purs (groc, blau i magenta) amb els complementaris
purs (verd, violat i taronja), tant per la vulgaritat com per I'agressivitat que transmet el retol.

groc

pigments
. complementaris purs

. . taronia . combinacié no
. . ) . . verd recomanable
@ s @ Q. @

< pigments ., complemientaris

S primaris
magenta . ...................... . blau . .

violat

« Els colors també es classifiquen en freds i calents depenent de la quantitat de groc que contenguin. Per exemple,
el blau és un color fred i el taronja, calent. En general, i amb totes les excepcions que calguin, és millor combinar
colors freds amb freds, i calents amb calents.

colors calents colors freds

« Utilitzar un suport d'un color fosc i les lletres de colors clars aporta qualitats de distincid i visibilitat als retols.

Tots els colors tenen diferents tonalitats depenent de la quantitat de blanc o negre que contenguin. Per tant,
aconsequir colors foscos amb pigments blaus, verds, granes, morats, etc, només depen d'una presencia més alta

de negre en la mescla. De fet, aquest color és un suport que amb combinacid, per exemple, de lletres grogues genera
un contrast molt adequat per tonalitat i no per pigment.

Cal tenir en compte que unes lletres blanques o
POSITIU clares situades sobre un fons negre o fosc semblen
proporcionalment més grans, i es veuen més destacades
NEGATIU que unes lletres iguals perd negres o fosques situades

sobre un fons blanc o clar.

Pel que fa l'algaria ideal de les lletres dels missatges dels retols comercials, el dissenyador Enric Satué,
Premi Nacional de Disseny, creava una relacié d'aquesta dimensié respecte a I'amplada de carrer on se situava
I'establiment:

=7 cm maxim per a carrers de fins a 10 m d'ample.

= 14 cm maxim per a carrers de fins a 20 m d'ample.

— 21 cm maxim per a carrers de fins a 30 m d'ample.

— 28/ 35 cm maxim per a carrers de 40 a 50 m d'ample.

Aquesta recomanacio ens pot servir de referencia en el moment d'escollir les dimensions del nostre missatge
identificador.
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LA COMPOSICIO

En la composicié del rétol cal tenir en compte que el missatge “ha de respirar” en el suport (ja sigui un plafé o

la mateixa fagana), és a dir, les lletres han de disposar de suficient espai de separacio respecte els limits que
conformen el suport. Es tracta d'evitar que el missatge quedi ofegat i atepeit, i crel una sensacié d'intranquil-litat
i desequilibri compositiu que sera percebuda, directament o indirectament, pels usuaris.

En el joc compositiu del rétol hi ha molts recursos: la col-locacié del missatge descentrat, la utilitzacié de més
d'una Iinia de text amb jerarquies, I'is de les majuscules per a l'emfatitzacié total o parcial del missatge,

la utilitzacié de logotips, etc. Fins i tot, si hi ha diferents retols per a un mateix establiment, un bon recurs és marcar
amb un retol principal I'entrada del local, i utilitzar-ne d'altres amb un caracter més secundari per als aparadors.

Correcte Incorrecte

CA NA JOANA CA NA JOANA

Carnisseria Carnisseria

Aliniat a I'esquerra. Text centrat.

ELS MATERIALS

El mercat actual ens ofereix multiples materials amb unes altes prestacions. Es important que el material
disposi d'un bon acabat, sigui durador (apropiat per a exteriors) i tengui un manteniment baix. Els rétols
comercials poden ser de vidre, metal-lics, plastics, de pedra o de fusta. Les solucions amb materials plastics
solen ser les més economiques i ens permet combinar parts opaques amb parts translucides, la qual cosa
facilita la incorporacio de la il-luminacid. Ara bé, es recomana que en l'edificacié historica o tradicional s'utilitzin
materials més nobles, com per exemple acer inoxidable, acer corten, llautd, vidre, etc. per millorar la prestancia
del retol i aixi es relacioni millor amb els materials propis de la fagana.

N

SAGELATERIA

DE MENORCA
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LA IL-LUMINACIO

La il-luminaci¢ del retol permet millorar la seva visibilitat durant les hores nocturnes de I'horari comercial.

Per a un disseny correcte, és necessari que la il-luminacio i el retol formin un sol element.

En general, hi ha dues maneres d'incorporar els sistemes d'il-luminacio al disseny del retol sense que siguin
perceptibles i afectin la netedat del disseny. Es tracta, doncs, de dues formes de retroil-luminacio:

- Retols amb retroil-luminacio frontal: disposen d'un material transldcid en el frontal, com per exemple
metacrilat, que permet el pas de la llum interior.

- Retols amb retroil-luminacié difusa: el sistema d'il-luminacid es col-loca darrere les lletres, les quals sén d'un
material opac, com per exemple metal-lic. La llum surt de manera difusa pels laterals del retol creant un efecte
d'halo de Ilum al voltant de les lletres.

o JOAN

r)_f -'L l] 'l‘m ‘J

Es important entendre que la funcio de la il-luminacio és que els possibles clients puguin identificar I'establiment
amb facilitat, per tant no hauria d'afectar a la llegibilitat del missatge.

Una il-luminacié excessiva, canviant o intermitent pot provocar dificultats en la lectura
del missatge i, fins i tot, crear enlluernaments.

Es recomana que la il-luminacié afecti els texts i els logotips, i que deixi opac el fons del rétol per aconsequir
emfatitzar i potenciar el missatge identificador.
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3. LES FUSTERIES | ELS TANCAMENTS

Les fusteries i els tancaments dels locals comercials formen part de la composicié general d'un edifici.

Per aquest motiu, si una botiga els modifica sense tenir en compte la composicio global de la fagana s'altera

la visi6 de conjunt. En aquest sentit, per a una bona integracié del local comercial, sobretot en el cas que en la
planta baixa de I'edifici n'hi hagi d'altres, les fusteries han d’harmonitzar amb els cromatismes i la composicié
de les que ja son a la fagana de I'edifici.

Es necessari que tots els establiments disposin de fusteries, tant per a una bona comprensid de la relacio

entre els espais interior i exterior de I'edifici com per a la relacio estética que s'estableix amb les altres obertures.

Cal remarcar els beneficis de disposar d'aquests elements, ja que aporten aillament térmic i una millora
de l'eficiencia energetica en els locals que tenen sistemes de climatitzacio.

Mostrar els productes que es venen a l'establiment o les activitats que s’hi duen a terme,
mitjancant els aparadors, és la millor carta de presentacio.

Aconseguir la maxima transparencia de les fusteries ens ajuda a mostrar i fer difusié dels productes

dels aparadors o els serveis que s'ofereixen. Resulta molt important realitzar un bon manteniment i disseny
de l'espai expositor, que és un dels encarregats principals d'atreure nous clients. Es recomana consultar

La guia de marxandatge visual i aparadorisme per al comerg, editada per I'DI.

Per tal de tenir en tot moment la visié de I'espai expositor i entendre la profunditat del local, és recomanable
deixar lliures les fusteries d'elements comunicatius com cartells, vinils, adhesius, etc., que sovint es degraden i
provoquen una imatge poc curosa. Aquest fet també ajuda a assegurar que els possibles clients centrin la visié
en els productes exposats i a evitar que es dispersin amb un excés de comunicacio. En el cas de la necessitat
d'incorporar algun tipus d'informacié, es col-locara el maxim d'endregada possible intentant que no afecti

a la visibilitat dels productes exposats.

Els tancaments dels establiments comercials, com per exemple les persianes, tenen una funcié de proteccié

i formen part de la imatge exterior de I'establiment quan esta tancat. Per tant, el bon manteniment d’aquests
elements afectara a la percepcic de la imatge comercial. Es important remarcar que la conservacio de porticons
de tancament o persianes mallorquines ajuda a fomentar el valor d'identitat i el caracter de I'establiment.
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3.1. Com aconseguir una bona integracio de les fusteries

* Les fusteries s'han de col-locar endarrerides respecte al pla de la fagana, per deixar lliure el brancal i
entendre la profunditat de les obertures que composen l'edifici.

En l'edificacio historica o tradicional, per a una bona comprensié compositiva de la fagana, és necessari
que en el buit arquitectonic sigui visible la part de pedra que forma el brancal.

* La composicio de les fusteries ha d’'harmonitzar amb la resta de fusteries presents a I'edifici. Els nous
dissenys han d'intentar ser tan nets com sigui possible i evitar dimensions excessives de perfils o
decoracions alienes a l'edifici.

Evitar la fragmentaci¢ de la composicid de les fusteries ajuda a mantenir la part transparent d'aquestes
el més gran possible, augmentant la visibilitat del nostre espai expositor i, en definitiva, a crear una relacio
més amable amb I'exterior.

* El color de les fusteries ha de ser el més neutre possible i harmonitzar amb els colors existents a I'edifici.

Si el color de les fusteries del local comercial harmonitza amb els colors existents a I'edifici s'aconsegueix
una bona integracié d'aquest element en la composicié general de la fagana. La utilitzacié de colors vius o
corporatius que no tenguin una relacié amb els colors presents a l'edifici provoca a l'usuari una distraccié

que no permet una correcta visualitzacié dels productes exposats.

* Es recomana que es col-loquin persianes metal-liques calades
com a sistema de tancament i proteccio.
Les persianes calades creen una relacié amable entre l'interior i exterior
del comerg quan l'establiment esta tancat. Tenen la virtut de permetre
la visibilitat dels productes que s'ofereixen a la botiga fora de I'horari
comercial. Aquests tipus de persianes tenen un bon manteniment
I ajuden a prevenir actes vandalics com pintades.

Es convenient que el sistema d'obertura de les persianes
calades sigui tipus guillotina, que permeti que durant I'horari
comercial aquests elements no siguin perceptibles.

meary bola




En general, els tendals s6n elements nous que incorporam a un edifici existent i que poden afectar a la percepcié
de la composicid general de la fagana. Per crear una bona integracié d'aquest nou element a I'edifici, s'han de
tenir en compte les caracteristiques i els colors propis de la part exterior de l'edificacio.

Els punts cardinals en qué funcionen millor aquests tipus d'elements sén l'est i, sobretot, el sud. A més, ajuden
a protegir i conservar els productes més sensibles als raigs solars com els de les gelateries, forns o fruiteries.

En canvi, en general, hauriem de prescindir dels tendals en locals que disposin d'altres orientacions en les quals
la seva funcid de proteccié solar no és necessaria. La utilitzacié d'aquests sistemes, com per exemple,

en establiments orientats al nord és contraproduent, perque no hi ha incidéncia solar directa i disminueixen
I'entrada de llum natural a I'establiment.




4.1. Criteris sobre una bona col-locacio dels tendals + Han de deixar una altura minima lliure de 2,2 m des de la vorera i la volada del tendal
ha de ser proporcionada respecte a 'amplada de la vorera.

* En general, s’han d'ubicar dins o sobre del buit arquitectonic. S'ha de respectar l'altura minima lliure indicada, tant per assequrar 'accessibilitat al local comercial com per garantir

una bona circulacid dels vianants per 'espai public. Un vol excessiu del tendal afectara a la visi6 general del carrer.

La millor manera d'integrar els tendals en la composicié d'una fagana és situar-los a la part superior del buit arquitectonic , . , o : - S
Cal pensar que un vol d'aproximadament d'1,5 m seria més que suficient per protegir I'aparador de la incidencia solar.

o0 obertura, enretirats del pla de fagana. En el cas que, per condicions fisiques o compositives sigui recomanable la
collocacio dels tendals en el parament de fagana, no haurien de sobresortir de 'amplada del buit arquitectonic. - - . L, - -
P ¢ P | * Si disposen d'identificacio s’haura d'integrar a la part textil. Els colors dels tendals

* Han de ser plegables i han d’estar composts per una lona o teixit similar amb la minima subestructura han d harmonltzar amb els elements propis de la faq:ana’L , , .

possible Es necessari entendre que el color dels tendals ha de formar part de I'harmonia del conjunt edificat. No tots
els colors corporatius aconseguiran una bona relacié amb els colors presents a l'edifici i poden arribar a crear una
taca cromatica que no s'adapti ni als colors de la fagana ni a una imatge comercial elegant. Es recomanen els colors
foscos, que també seran un bon suport per fer ressaltar la identificacié de I'establiment.

Per a una relacio elegant amb les fusteries, el tendal hauria d'estar format per la minima subestructura possible.

Es recomana que es tengui especial cura amb la utilitzacié de tendals amb bragos metallics molt contundents, perque
no generen un aspecte de lleugeresa apropiat per a aquests elements, i son susceptibles de tenir un fort impacte en

la visi¢ exterior de I'establiment. El manteniment d'aquests elements és essencial per evitar que es deteriori la imatge
comercial.

* No han d'ocultar els elements decoratius propis de la fagana i han de ser homogenis per a un mateix
establiment.

Com en el cas dels rétols, és important no amagar els elements singulars que conformen l'estructura compositiva
de la fagana, ja que tenen relacié amb la resta d'elements compositius. Per a una imatge exterior coherent i endregada,
és necessari que tots els tendals d'un mateix establiment siguin iguals pel que fa a la forma, color i composicio.
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9. EL PARAMENT DE LA FACANA

Entenem com a “parament de fagana’ tota la facana descomptant els buits arquitectonics o obertures propies
de la configuracié global de I'edifici, que sol ser massis sobretot en l'edificacié historica i tradicional.

Com ja s'explicava en la presentacid de la guia, per aconseguir una bona imatge comercial és fonamental

que la imatge exterior de I'establiment treballi conjuntament, des del punt de vista estétic, amb la
composicié global de la fagana.

Fins ara s’han exposat algunes recomanacions per tractar amb respecte i integracié tant la configuracié

dels buits arquitectonics com la implantacié dels elements identificadors de I'establiment. En aquest apartat es
donen indicacions i consells de com podem mantenir i respectar el parament de fagana, que també formara part
de la imatge exterior del nostre local comercial.




Es molt important no intervenir en el parament de facana, ni pintar-lo amb colors corporatius o aliens a 'edifici,

ni revestir-lo de materials que no tenen relacié amb els ja existents. Aquestes accions provoquen immediatament El cablejat i les caixes electriques que no es poden eliminar per obsolets o redirigir per l'interior de l'edifici
una separacio visual del local respecte a l'edifici i, en conseqiiéncia, una mala integracié de la imatge exterior han destar el maxim d'endregats possible, ja que si no provoquen una imatge de deixadesa i bruticia que
de l'establiment. els possibles usuaris perceben de manera negativa. Els sistemes d'il-luminaci¢ adossats al parament, que

només il-luminen una part de la fagana, en perjudiquen directament la visié nocturna. Quan es ressalta amb
punts de llum part de la fagana, per contrast, s'enfosqueixen les altres. Cal també esmentar que poden crear

Els elements que adossam al parament de facana, com adhesius, pissarres o plafons comunicatius, son elements enlluernaments als vianants, provocar la perdua d'una llum homogenia i difusa que es pretén crear a la via

que no concorden amb la imatge d'elegancia i amabilitat que cercam. Solen estar mal dissenyats per a una publica i, per tant, afectar la llegibilitat dels rétols.

visualitzacid correcta des de l'espai public i embruten la claredat del missatge que es pretén aconseguir amb els

elements d'identificacié. A més, cal tenir en compte que en general aquests elements tenen una mala conservacié

quan estan exposats a la intempérie i, al poc temps d'estar col-locats, pateixen decoloracio i altres efectes que creen Les maquines dels sistemes de climatitzacié adossades a la facana s6n elements que generen bruticia i creen
una imatge de deixadesa. o o o una imatge de provisionalitat que empobreix la imatge comercial de I'establiment.

Es important recordar que per a una bona comunicacié és essencial disposar d'elements identificadors clars que

actuin de primer reclam i que els espais expositors situats als aparadors funcionin com a carta de presentacio.
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6. SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES

6. SUPRESSIO DE BARRERES
ARQUITECTONIQUES | MILLORA
DE LACCESSIBILITAT

Millorar l'accessibilitat dels pobles i ciutats garanteix que les persones amb discapacitat puguin participar
de manera autonoma i activa en la comunitat.

Un comerg accessible és un comerg que arriba a tots els publics i que, d'aquesta manera,
pot ampliar la seva clientela potencial.

Es important entendre que 'accessibilitat no només aproxima el comerg a les persones amb discapacitat sind
que suposa una comoditat per a pares amb cotxets, gent gran amb dificultats de mobilitat, persones que van
carregades i carrets de la compra, entre d'altres. La facilitat per entrar a un botiga en fomenta I'Gs.

6.1. Criteris per millorar I'accés a 'establiment

* S’ha de mantenir la vorera lliure d'obstacles (a).

Les pissarres, totems, faristols 0 similars que s'ubiquen a la vorera perjudiquen la circulacié dels usuaris que volen
accedir a l'establiment. La linia de fagana és la referencia que fan servir les persones amb discapacitat visual per
orientar-se i el suport que utilitza la gent gran amb mobilitat reduida.

* Els elements sortints de la fagana han d’estar a una altura minima de 2,2 m (b).

Els elements que sobresurten del pla de la fagana, com per exemple els tendals, poden provocar topades tant
a la poblacié amb discapacitat com a la gent que vagi despistada per la vorera.

» S'han d'eliminar els escalons (c).

L'accés a peu pla a l'establiment facilita I'entrada de tots els usuaris. Un escald, tot i que sigui de 2 cm, pot provocar
caigudes a la gent gran que vol accedir-hi i entorpeix I'entrada amb cadires de rodes o amb cotxets
de nins. Rampes amb un pendent maxim del 10% solucionen els desnivells d'entrada a I'establiment.

* S’han d'emprar paviments durs, antilliscants i sense irregularitats (d).

Per evitar relliscades i caigudes, en especial a persones amb dificultat de moviment, és important comprovar I'estat
del paviment d'entrada a I'establiment. En el cas d'haver-hi estores, haurien de ser de pél curt i dur, fixades al terra i
sense sobresortir del nivell del paviment.

* Les portes han de permetre un accés facil (e).
Les portes han de tenir un pes raonable i el seu mecanisme ha de facilitar 'accés al local. Les portes automatiques

permeten que la gent gran, els infants, els usuaris amb cadires de rodes, etc. puguin entrar a la botiga comodament.

Les portes han de tenir una amplada minima d'entre 0,80i 1 m.

* La comunicacio, tant dels rétols com de I'espai expositiu, ha de ser comprensible i visible (f).

Els missatges han de ser senzills i entenedors, han d'utilitzar criteris de lectura facil. Per exemple, la tipografia

de pal sec amb una dimensi6 raonable pot ajudar a la llegibilitat dels missatges. Es important que els missatges
no tenguin efectes luminics i siguin de materials no reflectors.
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7. EL MANTENIMENT

Els edificis estan sotmesos al desgast associat a la seva utilitzacié, als efectes produits per agents atmosferics i
al pas del temps. Per contrarestar en la mesura que es pugui aquests efectes, sera necessari fer un manteniment
periodic.
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Un bon manteniment ajuda a conservar d’'una manera digna la imatge comercial de I'establiment i endarreix
I'obligacié de fer canvis a causa d'haver de substituir elements que es trobin en mal estat, la qual cosa reduira
els costos d'inversio a llarg termini.

Altrament, la manca de manteniment provoca que amb el pas del temps es crei una imatge de deixadesa i
abandonament que es reflecteix en la percepcié que tindran els usuaris del nostre establiment.

Els professionals del sector i la legislacio

Per a les intervencions de millora que es descriuen

en aquesta guia s'hauria de comptar amb professionals
del sector com: arquitectes, arquitectes tecnics,
dissenyadors d'interiors, dissenyadors grafics, etc.

La seva formaci6 i experiencia ens pot ajudar a trobar
les solucions per tal d'integrar, de la millor manera
possible, la imatge comercial segons les casuistiques
compositives de l'edifici.

Finalment, abans d'aplicar les mesures que aqui es
descriuen per a la integracié de la imatge exterior

dels locals comercials, s’ha de consultar la normativa

que pugui ser aplicable a cada municipi, per tal de complir
les condicions que s'estableixen en aquesta matéria.
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